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| — INTRODUCCION

* Misién
El TRIBUNAL FISCAL DE APELACION DE LA PROVINCIA DE BUENOS
AIRES, de conformacion interdisciplinaria y con competencia en cuestiones

tributarias tiene como MISION:

e Intervenir como Tribunal de Alzada en los recursos de apelacion
interpuestos contra resoluciones que determinen impuestos,
sanciones o denieguen la devolucién de gravamenes, conforme a las
facultades que le acuerda el articulo 104 y siguientes del Cdédigo
Fiscal (T.O. 2004), procurando cumplimentar el consciente anhelo de
justicia eficaz de nuestra comunidad soberana, con independencia

de criterio en sus sentencias.

* Vision
Para ello el Tribunal se propone:

» Actuar en forma imparcial y eficiente, en el cumplimiento de las tareas
que le son inherentes en virtud del Decreto-Ley 7603/70 (con las
modificaciones introducidas por las Leyes 7924/72 y 11.796/96);

 Mantener un necesario equilibrio entre los intereses de los
administrados y los de la Administracion.

« Satisfacer el requerimiento de aquellos que procuran justicia,

mediante la optimizacion de los mecanismos procesales.

El accionar se ajustara a lo establecido por las leyes asegurando el respeto
y reconocimiento de los derechos y libertades de los administrados y el

Fisco.
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 Valores

Los valores y principios que sustentan las politicas del Tribunal Fiscal de

Apelacion, son:

* Un Organismo al servicio de la ciudadania, eficaz, eficiente y

transparente.

« Un Organismo innovador, con disponibilidad de tecnologias y

metodologias adecuadas.

* Un Organismo que lleve adelante una gestidbn sustentada en
trabajadores publicos que cuenten con una capacitacion adecuada

para satisfacer las expectativas puestas en el mismo
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I — MARCO GENERAL

El Tribunal Fiscal de Apelacién es un Organismo de la Provincia
de Buenos Aires que entiende en los recursos de apelacion interpuestos
conforme lo establecido en el Art. 104 del Cédigo Fiscal (T.O. 2004) contra
resoluciones emanadas de la Direccién Provincial de Rentas y la Direccion
Provincial de Catastro, dependientes del Ministerio de Economia y la
Direccion Provincial de la Energia, que depende del Ministerio de
Infraestructura, Vivienda y Servicios Publicos.

El Organismo cuenta con una politica de calidad, basada en la
mejora continua, para optimizar el dictado de sentencias en tiempo y forma
con el compromiso de garantizar el derecho de la partes.

Para el cumplimiento de su cometido se rige por el Decreto Ley
7603/70 y sus modificatorias.

Por Decreto N° 2916/04 se aprueba su estructura organico
funcional y se establecen las acciones de los Vocales, Secretarios,
Prosecretarios y Relatores.

En cuanto al personal de apoyo a la gestion, su desempefio se
rige por el régimen de la Ley 10.430, el que estara contenido dentro de la

estructura intermedia préxima a aprobarse.
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[1I- EJES DE ACCION:

Los ejes de accion son compromisos que asume el Tribunal para el

desarrollo de su gestion, a saber:

Eje 1 - Calidad en la gestion.

Eje 2 - Democratizacidn y transparencia.

Eje 3 - Fortalecimiento Permanente.

* Propuestas Estratégicas

Los ejes de accion se llevaran a cabo a través de los respectivos programas,

los que a su vez tienen objetivos y acciones. Ellos son:

Eje 1 — Calidad en la gestion.

Programa Calidad en la gestion.

Se realiza a través del Sistema de Gestion de la Calidad en el Tribunal Fiscal
de Apelacion, segun la Norma ISO 9001:2000, que abarca la gestidn
administrativa, que comprende los procesos administrativos necesarios para

producir sentencias en tiempo y forma.

1. Objetivo: Modernizar los métodos y procedimientos de gestion y control y

de los espacios fisicos en busca de la mejora continua.



1.1._Acciones:

Disefar,

desarrollar

y gestionar
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administrativa intermedia que concrete las politicas fijadas.

Reubicar espacios fisicos, instalaciones, mobiliarios y equipos.

1.2 Productos esperados:

la aprobacion de wuna estructura

conformidades.

INDICADORES | JUSTIFICACION TIEMPO REQUERIMIEN | INSTRUMENTOS
DESEADO TO
Decreto de Estructura A mayo/2007 | Disefio y Tramitacion
aprobacién de |inexistente. desarrollo del administrativa y
estructura. anteproyecto. seguimiento de
actuaciones.
Nuevos Espacio fisico Provisorios: | Decisidn politica | Tramitacion
espacios fisicos |insuficiente para |A dic/2006 |y disposicion administrativa y
el desempefio Definitivos: | financiera. seguimiento de
laboral seguroy | A dic/2008 actuaciones.
eficiente.
Mobiliarios y Asegurar la A dic/2008, |Renovacion Tramitacion
Equipos informacion y las | 2009 y 2010. | periddica y administrativa y
metodologias de adecuada alas |seguimiento de
trabajo de la demandas actuaciones.
gestion publica. funcionales y
tecnoldgicas.
Reduccion Mejoramiento Control Gestion y Conteo mensual
progresiva del [ continuo anual. evaluacion sobre formulario R-
10% de las no institucional 04.

1.3 Responsables institucionales:

Presidencia del Organismo.

Unidad Asistencia a la Gestion de la
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Eje 2 — Democratizacion y transparencia.

Programa Democratizacion y transparencia

2. Objetivo: Incorporar Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones,
para mejorar las comunicaciones internas, entre el personal del Organismo, y
externas, con las partes involucradas en el proceso y con la ciudadania en

general.

2.1._Acciones:

» Perfeccionar el sistema informatico de la Intranet.

* Lograr la puesta en marcha de la Mesa Virtual.

* Mantener la pagina con actualizacion permanente y dinamica de
vinculacion.

» Unificar los sistemas informaticos conciliando los productos existentes.

» Facilitar la autogestién de los interesados en el acceso a la informacién
relativa al tramite de las causas.

» Fortalecer la cultura de la organizacion sobre normas de ética publica.
» Tomar contacto con los distintos sectores relacionados con la actividad
del Tribunal, geograficamente alejados de la capital de la Provincia.

» Acercar la administracion a las diferentes realidades sociales,

econdmicas y culturales provinciales.



2.2 Productos esperados :
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INDICADORES | JUSTIFICACION | TIEMPO |REQUERIMIENTO | INSTRUMENTOS
DESEADO
Conciliarlos 3 | Rapidez en el Compra del Tramitacién
sistemas acceso ala Dic. 2007 |software administrativa y
informaticos del | informacion. apropiado. seguimiento de
producto Lex- actuaciones.
Doctor
Mesa de Consulta Dic. 2007 | Compra del Tramitacion
Entradas Virtual | autogestionada software administrativa y
del usuario. apropiado. seguimiento de
actuaciones.
Pagina Mantener formas De Soporte técnico Informacién
actualizada y alternativas de realizacion | permanente. actualizada y
dinamica. comunicacion continua. respuesta
con las partes. inmediata.
Aprobacion del | Internalizar Documento | Recibir asesoria Aprobarlo por
Manual de Etica | conductas que preliminar: | especializada. Acuerdo del
acrecienten la A dic/2006. | Reunir informacion | Cuerpo.
transparencia de comparada.
la gestion Redactar el
administrativa de Manual.
la justicia.
Realizacién de |Acercar la Hasta dos | Traslado del Gestiones con los
Acuerdos en administracion a |acuerdos | Cuerpo. colegios
otros sitios los por afo. Un espacio profesionales.
geograficos de |administrados. institucional para el
la Provincia. asiento.

2.3 Responsables institucionales: Unidad

Presidencia del Organismo.

Asistencia a la Gestion de la
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Eje 3 — Fortalecimiento Permanente.

Programa Fortalecimiento Permanente

3. Objetivo: Capacitar y actualizar los conocimientos del personal de todos
los niveles de desempefio, para asegurar las aptitudes y competencias a fin
de lograr una mayor correspondencia entre el Plan Estratégico Institucional y
las acciones desarrolladas para llevarlo a cabo. Con ello se procura mejorar

los resultados esperados y optimizar la relacidén con la ciudadania.

3.1. Acciones:

» Disefiar, desarrollar y gestionar los planes de capacitacion y
actualizacion.

» Aprovechar las ofertas educativas pertinentes a nuestras necesidades
de otras instituciones académicas.

» Establecer redes institucionales y realizar emprendimientos de
formacion compartidos.

» Organizar las Jornadas de Tribunales Fiscales.

* Dotar a la biblioteca y a la hemeroteca de textos actualizados

impresos y virtuales.



3.2 Productos esperados

Lineamientos del Plan Estratégico 2007-2010.
En el Ario del Cincuentenario del Tribunal Fiscal de Apelacion.

INDICADORES | JUSTIFICACION | TIEMPO |REQUERIMIENTO |INSTRUMENTOS
DESEADO

Cumplimiento del | Formacion De Disefio y desarrollo | Registro

Plan de calificada y realizacién |de los planes de Evaluacién de

Educacion no especializada del | continua. |formacion. Competencias

Formal Anual personal que Seleccion y (Form. R-17)
gestiona politicas apropiacion de
publicas. ofertas externas.

Establecimiento | Consolidar las De Gestiony Contactos,

de redes politicas publicas. | realizacion |evaluacién participaciéon y

institucionales continua. |institucional. apoyo

institucional.

Continuidad en la | Actualizacion Anual. Organizacién y Alianzas

realizacion de académica e continuidad. institucionales.

Jornadas de intercambio

Tribunales institucional.

Fiscales

Biblioteca Instrumento De Decision politicay | Tramitacion

actualizada imprescindible realizacion | disposicion administrativa y
para la continua. [financiera. seguimiento de
elaboracion de actuaciones.
sentencias.

3.3 Responsables institucionales: Unidad Asistencia a la Gestion de la

Presidencia del Organismo.




Lineamientos del Plan Estratégico 2007-2010.
En el Ario del Cincuentenario del Tribunal Fiscal de Apelacion.

IV- ORGANIZADOR PROGRAMATICO

PLAN
2007-2010

" Eies .

CalidaYen la gestion Democratizacion y tra*sparencia

I

Disefar, desarrollar y
gestionar la aprobacion
de una Estructura
Administrativa
intermedia

Fortalecimiento
Permanente

Perfeccionar el sistema
informatico de la Intranet

Reubicacién de
espacios fisicos,
instalaciones,
mobiliarios y equipos

Lograr
la Mesa Virtual

Fortalecer la cultura de la
organizacion sobre
normas de ética publica.

Mantener la pagina con
actualizacion permanente
y dinamica de vinculacion

Unificar los sistemas
informaticos conciliando

los productos existentes

Tomar contacto con los
distintos sectores
relacionados con la
actividad del Tribunal,
geograficamente alejados
de la capital de la
Provincia.

Disenar, desarrollar y
gestionar los planes
de educacién no
formal

Aprovechar las ofertas

educativas pertinentes

de otras instituciones
académicas.

Facilitar la autogestion de
los interesados en el
acceso a la informacién
relativa al tramite de las
causas.

Acercar la administracion
a las diferentes realidades
sociales, econdmicas y
culturales provinciales.

Establecer redes
institucionales y
realizar
emprendimientos de
informacion
compartida
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