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Actividades para la Mejora

SEGUIMIENTO DE LOS SERVICIOS
El Tribunal evalta el comportamiento de los tramites, a fin de:

* Demostrar la conformidad de la prestacion del servicio con lo establecido

* Contar con la informacion necesaria para mejorar la eficacia de la gestion.

. Satisfaccion de las partes R-10; R-30; R-31 y R-41 (cuando proceda)

El Tribunal realiza el seguimiento de la satisfaccién de las partes aplicando las
encuestas que detectan su percepcion respecto del cumplimiento de los requisitos.
* Auditoria interna P-06 y R-012

El Procedimiento de Auditorias Internas establece la planificacién, programacion,

realizacién, informe y seguimiento de auditorias internas de la calidad, a fin de
determinar:

» La conformidad con los requisitos de la Norma 1SO 9001.

* Que el sistema de gestién de la calidad ha sido implementado y se mantiene de
manera eficaz.

Fecha: 18-03-2015 | Elaboro: Revision de los formularios por Adm. de | Aprob6: Presidencia
la Calidad

Pagina 1 de 6



Cédigo: M-07 “C” TRIBUNAL FISCAL D!:j APELACIQN
18-03-2015 8roceso de Gestion de la Calidad
Manual de la Calidad

Actividades para la Mejora

Los sectores involucrados y cada Capitulo del Manual de la Calidad son
auditados al menos una vez al afo, considerando el estado y la importancia de los

tramites y procesos, segun el Plan Anual de Auditorias.

Los auditores propios o contratados, estan calificados sobre la base de
formacion y experiencia, manteniéndose registros de tal calificacion. En todos los

casos se asegura la independencia del auditor con el sector auditado.

Para cada auditoria el Auditor Responsable elabora el Programa que
establece los criterios, el alcance, la metodologia y el cronograma para su ejecucion.

Los Informes de auditoria constituyen los registros de sus resultados.

El procedimiento citado establece los responsables y las actividades a
realizar para asegurar que se transmitan los resultados a los responsables de los
sectores auditados, a fin de que inicien las acciones correctivas correspondientes e

implementen las medidas acordadas en los plazos indicados.

El Representante de la Direccion efectla la verificacion de las acciones
tomadas y de su eficacia e incorpora los Informes de auditoria y del seguimiento de las
Acciones Correctivas derivadas. Documentos tratados y evaluados por los sefiores
Vocales en las reuniones que establece el Procedimiento de Revisién P-09 y de las

cuales se deja constancia en actas.

+ Seguimiento y medicion de los servicios

En el Plan Estratégico se establecen las metas relacionadas con los procesos
de las cuales se derivan los procedimientos de medicion y verificacion, asi como los

indicadores y plazos para ello.
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El Procedimiento de Revisién por la Direccién P-09 para la evaluacion y la
verificacién de los servicios establece el modo de llevar a cabo las mediciones y las

actividades a realizar en funcién de sus resultados de las mismas.

La evaluacion del cumplimiento de los objetivos establecidos permite planificar
nuevas metas para la mejora de los servicios y, en el caso que no se alcancen los

resultados esperados, tomar las medidas y acciones correctivas necesarios.

+ Seguimiento y medicién de los tramites y procesos

El Instructivo para Seguimiento y Elaboracion, Revision e Impresion 1-07
establece que los documentos elaborados por el Tribunal, no pasen a la etapa
siguiente hasta que no resulten aprobados. La firma del funcionario que corresponde,
demuestra que se cumplen los requisitos especificados. En los casos que el
documento no resulte aprobado, se aplica el Procedimiento de Servicios No

Conformes.

CONTROL DE LOS TRAMITES, PROCESOS Y SERVICIOS NO CONFORMES

En el caso de detectarse alguna No Conformidad durante la revisién de los
despachos y deméas documentos elaborados por alguno de los sectores, estos son
retrabajados o corregidos para eliminar los errores detectados. Luego son revisados
nuevamente segun el Procedimiento para el Tratamiento de Servicios no Conformes
P-03
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Se capacita al personal que atiende las consultas realizadas por las partes, sus
representantes o el publico, con el objetivo de satisfacer al consultante y evitar asi que

se preste un servicio No Conforme.

La Presidencia y las Salas, a través de sus representantes en el Sistema de
Gestidn de la Calidad, hacen un seguimiento de la atencion y si detectan posibles No
Conformidades, toman las medidas tendientes a evitar la insatisfaccion de los

litigantes, sus representantes o el publico, con el servicio prestado.

La deteccién de No Conformidades repetitivas o significativas da lugar a la toma
de Acciones Correctivas, tal como se establece en el Procedimiento de Acciones

Correctivas. P-04.

Ante la aparicién de un servicio No Conforme, se lo identifica, se lo segrega, se
documenta la aparicion del mismo, se notifica al involucrado y se procede a su
correccion para satisfacer los requisitos especificados. ElI Sector mantiene registros de

la aparicion de servicios No Conformes. R-04

El Tribunal Fiscal cuenta con el Procedimiento de servicios No Conformes, que
define las responsabilidades y la autoridad para decidir su tratamiento.
ANALISIS DE DATOS

El Adminsitrador de la Calidad analiza los datos que recopilan del cumplimiento

de los plazos procesales y de la aparicion de No Conformes, para determinar la
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adecuacion y eficacia del sistema de gestion y para identificar las posibilidades de
mejoras y preparar la informacion pertinente de la evolucion de los parametros

controlados.
MEJORA CONTINUA

La Alta Direccion realiza reuniones periddicas, para analizar las tendencias y

evaluar dénde pueden realizarse las mejoras. Sus decisiones obran en actas.

Anualmente evaltan el cumplimiento de los objetivos de la calidad con indicadores
correspondientes a: la satisfaccion de las partes, las mediciones de la gestién, la
capacitacion y formacién del personal P 08, eventuales quejas y reclamos de las
partes P07, resultados de las auditorias P 06, No conformidades P 03 y acciones

correctivas y preventivas.
» Acciones correctivas P-04.

La Presidencia establece el método para la implementacion de las acciones
correctivas en el Procedimiento de Acciones Correctivas, con el objeto de eliminar las
causas de no conformidades:

Este procedimiento establece los requisitos para revisar las no conformidades y
guejas de las partes, determinar sus causas, evaluar las acciones necesarias para

eliminarlas y revisar su implementacion y efectividad.

+ Acciones preventivas P-05.
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El Procedimiento de Acciones preventivas establece el método para el
tratamiento de las no conformidades potenciales y propuestas de mejora, indicando
también las fuentes de informacién que posibilitan su deteccion.

Este procedimiento establece los requisitos para determinar las no
conformidades potenciales, sus causas y las propuestas de mejora, evaluar la
necesidad de actuar para prevenir la ocurrencia de no conformidades, determinar e

implementar las acciones necesarias y revisar su implementacion y efectividad. R-11.
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